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บคุลากรและวฒันธรรมองคก์ร

‘คนและวฒันธรรม’ คอื หวัใจของการขบัเคลือ่น
ความสําเร็จทางธุรกิจ ธนาคารจึงมุ่งส่งเสริม
การบรหิารจดัการความหลากหลายของบคุลากร
บนพ้ืนฐานความเท่าเทียม เสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของพนักงานที่ เอื้อต่อการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการสนับสนุนให้
พนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยยึดค่านิยมหลักของ
ธนาคาร 

ความมุ่งมั่น

ธนาคารบริหารจัดการบุคลากรภายใต้วิสัยทัศน์
ที่มุ่งบริหารศักยภาพของบุคลากรและองค์กร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดบนฐานความสามารถที่
จําเป็นและภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ พร้อมสร้าง
ผู้นําที่ดีและแข็งแกร่ง เพ่ือการก้าวสู่ธนาคาร
แห่งอนาคต

บคุลากรและ 
วฒันธรรมองคก์ร

การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบคุคล 
เชงิยทุธศาสตร์

การจัด 
โครงสร้างองค์กร 
ที่มีประสิทธิภาพ

การสร้าง 
เส้นทางผู้นํา     
ที่แข็งแกร่ง

การเสริมสร้าง
วัฒนธรรม 
องค์กร

การบริหาร 
ผลตอบแทน 

ที่จูงใจ
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ผลการดําเนินงานปี 2564

เป้าหมายปี 2566 

ร้อยละ 50 
ของพนักงานระดับผู้บริหารเป็นเพศหญิง

56% 
ของพนักงานระดับผู้บริหารเป็นเพศหญิง

พนักงานมีความผูกพันต่อธนาคาร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ร้อยละ 89  
ของพนักงานมีความพึงพอใจและผูกพันกับธนาคาร
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  การบริหารผลตอบแทนที่จูงใจ 

เพ่ือบริหารและจูงใจให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงานและปรับปรุงการทํางานที่สนับสนุน
เป้าหมายของธนาคาร ตลอดจนขับเคลื่อนการเป็นองค์กรสรรมถนะสูง (High 
Performance Organization) ธนาคารจึงมีนโยบายและระบบการจ่ายค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและแข่งขันได้กับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันและต่างอุตสาหกรรม 
สอดคล้องตามประเภทงานและผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งมีความเท่าเทียมกันในทุกเพศ
และทุกระดับ โดยธนาคารได้ทําการประเมินค่างาน (Job Evaluation) และมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีที่ให้พนักงานทุกคนประเมินตนเอง (Self Evaluation) 
รวมถึงมีการประเมินโดยคนรอบด้าน (360 Degree Feedback) ก่อนยืนยันผลการ
ประเมินโดยหัวหน้างานผ่านกระบวนการ Calibration ในสายงาน  

  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

ธนาคารให้ความสําคัญกับการบริหารกําลังคนให้เพียงพอ จัดวางหน้าที่ให้เหมาะสม และเพ่ิม
ขีดความสามารถเพ่ือการเติบโต (Career Mobility) ควบคู่ไปกับการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานให้เป็นระบบอัตโนมัติ เพ่ือนําไปสู่การบริหารต้นทุนการดําเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการมีขนาดองค์กรที่กระชับสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง และก้าวไปสู่
องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

 

  การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

ธนาคารมุ่งจัดองค์กรให้มีทักษะแบบผสมผสานภายใต้โครงสร้างองค์กรแบบแนวราบที่ได้นํา
แนวคิดผลิตภาพงาน (Productivity Index) มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (People Analytics) ในการออกแบบอัตรา
กําลัง พร้อมติดตามการดําเนินงานด้วย Real-time Dashboard ที่ช่วยให้ผู้บริหารและ
ธนาคารสามารถเข้าถึงข้อมูล ประเมิน และตัดสินใจด้านทรัพยากรบุคคลได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยํา 

 

  การสร้างเส้นทางผู้นําที่แข็งแกร่ง 

การบริหารบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent Management) และการวางแผนสืบทอด
ตําแหน่ง (Succession Planning) เป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารในการบริหาร
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพและการเติบโตไปพร้อมกับองค์กร โดยธนาคารได้ประเมิน
ตําแหน่งงานที่สําคัญและพัฒนาภาวะผู้นํา (Leadership) ให้กับผู้บริหารและบุคลากรที่จะ
เป็นผู้นํารุ่นต่อไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารจะมีบุคลากรที่พร้อม
สืบทอดตําแหน่งสําคัญ ๆ ตลอดจนรองรับการเติบโตและตอบโจทย์ในอนาคต

Customer Centric Risk Culture Innovation Speed

  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ธนาคารส่งเสริมคุณค่าหลัก (Core Value) 4 ประการ ในวิถีการทํางานแต่ละวันของ
พนักงาน โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
สร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยวิถีการทํางานที่รวดเร็วและปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งนี้ การประกาศใช้นโยบายการทํางานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) นับว่า
มีส่วนสําคัญในการเสริมสร้างคุณค่าหลักของธนาคาร และก่อเกิดวัฒนธรรมในการ 
‘ฟงั’ ที่ทําให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการผลักดันความสําเร็จของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และ
องค์กร สู่การสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าและสังคม
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การดําเนินงานที่สําคัญ/ ความคิดริเริ่มในปี 2564 

01
มุ่งสู่ 
Digital HR 

การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การดําเนินธุรกิจสู่การ
เป็น “องค์กรดิจิทัล” เพ่ือให้ทันรับมือและเติบโต
ไปพร้อมกับดิจิทัลดิสรัปชั่น รวมถึงการก้าวสู่วิถี 
Work from Anywhere (WFA) อยา่งเตม็รปูแบบ 
เป็นที่มาให้ธนาคารทบทวนบทบาท แนวทาง และ
รูปแบบการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับบริบทที่กําลังเปลี่ยนไป โดยธนาคาร
เล็งเห็นถึงความสําคัญในการใช้ เทคโนโลยีและ
ข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์ วางแผน และบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรบุคคล ที่ไม่เพียงนํามาซึ่งการ
พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลขององค์กร แต่ยังช่วย
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการทํางานดิจิทัล 
(Digital Mindset and Culture) ผ่านการใช้
โปรแกรม เครื่องมือ และเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ 
ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการองค์กรและการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น โดยพนักงาน
ทุกคนภายใต้กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้รับการ
พัฒนาทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูล
เชิงลึกในการวิเคราะห์และดําเนินงานด้านทรัพยากร
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรรหาและพัฒนาทักษะ STEM 

เพ่ือให้ธนาคารสามารถก้าวทันและรองรับการเข้ามา
ของเทคโนโลยีดิจิทัล พนักงานสามารถปรับตัวและ
ปรับปรุงวิธีการทํางานตามความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป ธนาคารจึงมุ่งยกระดับความรู้
ความสามารถ และศักยภาพของพนักงานมา
อย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการพัฒนาทักษะและฝึก
อบรม รวมถึงการสรรหาบุคลากรที่มีทักษะ STEM 
ให้มีจ ํานวนเ พ่ิมมากขึ้น โดยมุ่ง เน้นไปที่กลุ่ม
เทคโนโลยีและข้อมูล ควบคู่ไปกับการสร้าง Digital 
Mindset and Culture ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 

พัฒนาโครงสร้าง Data Mart 

ธนาคารให้ความสําคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนา
โครงสร้ า งแล ะฐ านข้ อมู ลพนั กง าน (Data 
Architecture) เนื่องจากปริมาณข้อมูลที่มีจํานวน
มากและมาจากหลายแหล่ง (Data Source)   
การพัฒนา Data Mart เพ่ือให้เกิดแหล่งที่มา  
หนึ่งเดียวของข้อมูล (Single Source) รวมถึง  
การมีข้อมูลที่ถูกต้อง ได้รับการอัปเดต และพร้อม
สําหรับนําไปใช้งานผ่านช่องทางและแพลตฟอร์ม  
ต่างๆ ทั้งในรูปแบบข้อมูลดิบ (Raw Data) รายงาน 
Power BI Dashboard เป็นต้น โดยธนาคาร
กําหนดให้มีการควบคุมสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
พนักงานตามบทบาทหน้าที่และความจําเป็นที่จะ
ต้องใช้ข้อมูลเท่านั้น   
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ประยุกต์ใช้ People Analytics (PA) 

ธนาคารพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร
ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเชิงลึก
ในการวิเคราะห์และตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร
สู่การกําหนดกลยุทธ์และบริหารจัดการงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครอบคลุม ทั้งการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างสะอาดและเป็นระบบ การปรับ
ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือในการดําเนินงาน 
การพัฒนาโมเดลภายใตส้ถานการณส์มมตุติา่ง ๆ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการด้าน
ทรพัยากรบคุคล ตลอดจนการจดัทํา Dashboard 
เพ่ือการเขา้ถงึและรายงานขอ้มลูไดอ้ยา่งเรยีลไทม ์
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การบริหารจัดการและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ด้วยข้อมูล 

ธนาคารประยกุตใ์ช ้Microsoft Power BI ในการจดัเกบ็และบรหิารจดัการ
ขอ้มลูดา้นทรพัยากรบคุคล ซึง่เป็นองคป์ระกอบสําคญัในการพัฒนาความ
สามารถของธนาคารในการตดัสนิใจดว้ยขอ้มลู (Data Driven Decision-
Making) ครอบคลุมการวางแผนกําลังคนเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในระดับ
องคก์รและระดบักลุม่ธรุกจิ (Top down and Bottom up) อาท ิ 
• การย้ายและทดแทนพนักงาน (Headcount Movement)  
• การเปรียบเทียบสรรถนะกับองค์กรคู่แข่ง (Peer Benchmarking 

Comparison)  
• การจัดการภายในองค์กร (Span of Control)  
• การจ้างงานใหม่ (New Hire)  
• การลาออก (Resignation Attention)  
• การเรียนรู้และฝึกอบรม (Learning and Development)  
• การลาหยุดงานและพักผ่อน (Vacation Balance)  
• การประเมินความผูกพันของพนักงานต่อธนาคาร  

(Employee Engagement)  
• การพิจารณาข้อมูลและจัดการด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(Compensation & Benefits Data Mart)  
• การตดิตามและวเิคราะหก์ารสรรหาพนกังาน (Recruitment) ในมติติา่ง ๆ 
• การวิเคราะห์ประสิทธิภาพองค์กร (Organization Efficiency) 
ในเชิงโครงสร้างตําแหน่งงาน จํานวนตําแหน่งงาน จํานวนพนักงาน
ตามลกัษณะกลุม่งาน รวมถงึตาม Job Family และ Sub-job Family 

• การควบคุมและติดตามสถานการณ์โรคระบาดในด้านต่าง ๆ  
(Covid Dashboard)  

โดยธนาคารพัฒนา Dashboard ในการติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์
ที่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ซึ่งช่วย
เพ่ิมประสทิธภิาพในการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ ทีจํ่าเป็น 
เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการและการตัดสินใจที่ทันท่วงที มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด

 

ทั้งสําหรับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทั่วไปและให้บริการ 
ดูแลลูกค้าโดยตรง อาทิ หน่วยงานศูนย์บริการลูกค้า 
เครือข่ายบริการสาขา 

 

 

ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคารโดยดําเนินการ
ทัง้ในลกัษณะ Bottom-up และ Top-down ครอบคลมุ
ทักษะเฉพาะด้านและทั่วไป 

 

 

สรรหาและจา้งงานพนกังานทีม่ศีกัยภาพตามคณุสมบตัิ
ที่ธนาคารต้องการ ประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง 
การรบัสมคัรพนกังานใหม ่รวมถงึคาดการณค์วามสําเรจ็
ของสรรหา 

 

ดว้ยการพัฒนาโมเดลจําลองเชงิคาดการณ ์ (Prediction 
Model) เพ่ือประเมินและป้องกันการสูญเสียบุคลากร
ที่มีศักยภาพ (Regrettable Loss) หรือระบุกลุ่ม
พนักงานที่มีทักษะเสริมการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์
ธนาคาร เป็นต้น 

 

 

อยา่งเป็นระบบและครอบคลมุจากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย 
เพ่ือเขา้ใจบรบิทการดําเนนิธรุกจิ ตลอดจนความเสี่ยง
และโอกาสในการพัฒนาขององค์กร 

 

 

เพ่ือประเมินศักยภาพของเครือข่ายภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิภาพและผลิตภาพจาก
การทํางาน

การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ

การประเมินข้อมูลองค์กร 
เทียบเคียงกับคู่แข่ง  

การวิเคราะห์เครือข่ายขององค์กร  การสรรหาและการจ้าง 

การวางแผนกําลังคนเชิง 
ยุทธศาสตร์

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ 
ของพนักงาน
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ขับเคลื่อนกระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติ  

ธนาคารมุ่งสร้างสรรค์คุณค่าและประสบการณ์ที่ดี
ในการทํางานให้พนักงาน ด้วยการนําเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยปรับปรุงและยกระดับกระบวนการทํางานสู่
รูปแบบแบบอัตโนมัติ เพ่ือความคล่องตัวและการ
ปรับตัวสู่องค์กรที่มีวิธีและกระบวนการทํางานใน   
รปูแบบออนไลนใ์หไ้ดม้ากทีส่ดุ 

ตั้งแต่ปี 2560 ธนาคารประยุกต์ใช้ระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resources 
Management System: HRMS) ระดับสากล     
ในการรองรับความต้องการด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรอย่างครบวงจร     
มีความยืดหยุ่ นด้ านการ ใช้ ง าน อีกทั้ ง เ ป็น
แพลตฟอร์มหลักในการจัดเก็บและประมวลข้อมูล
ด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือการตัดสินใจเชิงธุรกิจ    
ซึ่งมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการขององค์กรและพนักงานผู้ใช้งานอย่าง  
ต่อเนื่อง 

การลาออก 
สามารถทําได้ผ่านระบบ 
รวมถึงการสัมภาษณ์ 
พนักงานที่ตัดสินใจลาออก 
(Exit Interview)

บริการออนไลน์ 
สําหรับพนักงานทุกระดับ 

• เข้าถึงข้อมูลส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็น 
ประวัติการทํางาน วันลา 
หรือค่าตอบแทน 

• ค้นหาข้อมูลการติดต่อพนักงาน 
(Employee Directory) 

• แจ้งขอและอนุมัติวันลา 
• สมัครตําแหน่งงานภายในองค์กร 
• ขอเอกสารรับรองด้านค่าตอบแทน 

และบริการด้านภาษี 
• เข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
• สํารวจความผูกพันของพนักงาน

การจ้างงาน 
ประกาศสรรหา จ้างงาน  
และติดตามผล

การปฏิบัติหน้าที่ 
ตั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดของงาน 
ติดตามและให้คําแนะนํา ตลอดจน 
ทบทวนผลการดําเนินงานและ 
ประเมินผลประจําปี

การอบรม 
และส่งเสริมความรู้ 
เข้าถึงแหล่งความรู้ 
ที่ถูกออกแบบและ      
คัดสรรมาอย่างดี 

HRMS ตอบทุกโจทย์ 
ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

แหล่งข้อมูลหนึ่งเดียวด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
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อาทิ การเบิกค่าใช้จ่ายและค่ารักษาพยาบาล การยื่นขอทุนการศึกษา บริการ
ทางภาษี หรือการขอบัตรพนักงาน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นมาตรฐาน 
รวดเรว็ สง่มอบบรกิารทีด่กีวา่ใหพ้นกังาน 

นอกจากนี ้ธนาคารยงันําระบบ KNIME ซึง่เป็น Analytic Platform ทีไ่ดร้บัการ
จดัอนัดบัจาก Gartner ในกลุม่ Leader ดา้น Data Science และ Machine 
Learning มาปรบัใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
อกีทัง้ลดขัน้ตอนและปรมิาณงานทีต่อ้งทําดว้ยมอื (Manual) ทัง้นี ้ยงัคงขัน้ตอน
สําคัญที่จําเป็นต่อการตรวจสอบและควบคุมไว้เช่นเดิม 

ประยุกต์ใช้ 
Robotic Process Automation

ยกบริการด้านทรัพยากรบุคคลมาไวใ้นโทรศพัทม์อืถอืเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ
พนักงานมากยิ่งขึ้น โดยริเริ่มในปี 2563 และเพ่ิมบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องในปี 2564 

อัปเดตข้อมูลส่วนตัว 
และแจ้งเปลี่ยนแปลง 
ตําแหน่งงาน

แจ้งและ 
ขออนุมัติวันลา

ตั้งเป้าหมายและ 
ตัวชี้วัดการทํางาน

ดูสลิปเงินเดือน

ค้นหาชื่อและ 
เบอร์โทรศัพท์

ค้นหาหรือ 
สมัครงานภายใน

พัฒนา 
แอปพลิเคชัน HR on Mobile

พนักงานมากกว่า 

ร้อยละ 99  

ใชง้านแอปพลเิคชนั HR on Mobile

ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(Automated Workflows)

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทํางานพ้ืนฐาน อาทิ การใช้เทคโนโลยีโรบอต
ในการป้อน แก้ไข และทวนสอบข้อมูลที่ไม่เป็นความลับของพนักงาน  

สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าร้อยละ 68  
และเพ่ิมผลิตภาพได้มากกว่าร้อยละ 56 ต่อหนึ่งธุรกรรม
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สร้างประสบการณ์ที่ดี 
เพ่ือพัฒนาความผูกพันของพนักงาน  

การทํางานในยุคดิจิทัลและการดําเนินนโยบาย 
Work from Anywhere อย่างเต็มรูปแบบ     
ส่งผลให้แนวทางการสร้างและรักษาความผูกพัน 
กับพนักงานจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม 
ธนาคารจึงพัฒนาและประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการชื่นชม
และความผกูพันในระยะยาว โดยในปี 2564 ไดต้อ่ยอด
แพลตฟอร์ม ‘วันละนิด’ ของธนาคาร ด้วยการนํา
เทคนิคเกมิฟิเคชั่นมาใช้ ในการส่งเสริมการมี     
ส่วนร่วมของพนักงานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ ซึ่งครอบคลุม
ทั้งการเรียนรู้ (Learning) กิจกรรมภายในองค์กร 
(Internal Activities) กิจกรรมเสริมสร้าง    
ความผูกพัน (Engagement Activities) และการ
บริหารจัดการทั่วไป (General Management) 
ซึง่ธนาคารอยูร่ะหวา่งการพัฒนารปูแบบและกจิกรรม
ให้ครอบคลุมและสามารถเสริมสร้างความผูกพันกับ
พนักงานในระระยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3 ขั้นตอนง่าย ๆ

ร่วมสนุกผ่านแพลตฟอร์ม 

• Quiz คําถามโดน ๆ 
• เข้าร่วมกิจกรรมธนาคาร 
• เข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่าง ๆ

สะสมพอยต์ 

แบดจ์และ 
ค่าประสบการณ์

แลกของรางวัล

วันละนิด 

พ้ืนที่ความสุข สนุกได้ทุกวัน
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02
ส่งเสริม 
การมีส่วนร่วม  
... 
เสริมสร้าง 
ความผูกพัน 

ด้วยเชื่อว่าการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการบรหิารจดัการองคก์รเป็นอกีหนึง่ปัจจยัสําคญั
ในการเสรมิสรา้งความสขุในการทํางานทีเ่ชือ่มโยงไปสู่
ความสําเรจ็ทีย่ัง่ยนื ธนาคารจงึไดดํ้าเนนิการประเมนิ
สุขภาพองค์กรและระดับความผูกพันของพนักงาน
มาอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือนําไปสูก่ารปรบัปรงุหรอืออกแบบ
กระบวนการและระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ
พนกังานทีม่คีวามแตกตา่งกนั อนัเนือ่งมาจากความ
หลากหลายทัง้ดา้นระดบั สายงาน อาย ุและเพศ  

ในปี 2564 ธนาคารไดป้ระเมนิระดบัความผกูพันของ
พนักงานที่มีต่อธนาคารผ่าน SCB Employee 
Survey ทีป่ระยกุตใ์ชแ้นวทางการประเมนิศกัยภาพ
ของธนาคารในการดําเนินงานในปัจจุบันและความ
พร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใน
อนาคต โดย SCB Employee Survey ใหค้วาม
สําคัญกับการประเมินวัฒนธรรมองค์กร (SCB 
Cultures) ความผูกพันของพนักงานและรูปแบบ  
การทํางาน (Engagement and Work Model) 
และสขุภาพขององคก์ร (Organisational Health) 
ทีจ่ะสง่ผลตอ่ศกัยภาพในการดําเนนิงานขององคก์ร
ในระยะยาว

นอกเหนอืจากการสํารวจความเขา้ใจในเป้าหมายรว่ม
ขององค์กร ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
ตามคุณค่าหลักและความพึงพอใจในการทํางาน
โดยภาพรวมเหมือนทุกครั้งที่ผ่านมานั้น การสํารวจ
ในครั้งนี้ยังได้เพ่ิมคําถามที่ให้ความสําคัญกับการ 
รับฟงัเสียงของพนักงานต่อรูปแบบการทํางานจาก
ทีไ่หนกไ็ด ้หรอื Work from Anywhere (WFA) 
ซึง่เป็นนโยบายทีธ่นาคารไดป้รบัใชอ้ยา่งเป็นทางการ
เมือ่เดอืนสงิหาคม 2563 ดว้ย  

สําหรบัผลการประเมนิระดบัความผกูพันของพนกังาน
ในปี 2564 อยู่ในระดับที่ดีขึ้นและเป็นที่น่าพอใจ      
โดยเฉพาะวถิกีารทํางานแบบใหม ่ WFA ทีพ่นกังานมี
ความพึงพอใจสงูถงึรอ้ยละ 80 ทัง้นี ้ ธนาคารจะมุง่
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหาร
งานให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไป โดยให้ความ
สําคญักบัผลติภาพ (Productivity) และประสทิธภิาพ 
พรอ้มตอบโจทย์การใช้ชีวิตของพนักงาน 

ระดับความผูกพัน 
ของพนักงาน 
ต่อธนาคารอยู่ที่ 

89%

99



บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) | รายงานความยั่งยืน ประจําปี 2564

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ ความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbook

ผลการประเมิน 2561 2562 2563 2564 เป้าหมาย 
2564

ร้อยละของพนักงานที่ผูกพันกับธนาคาร  
(Engaged Employee)

85 83 83 89 85

ร้อยละของพนักงาน 
ที่ร่วมตอบแบบประเมิน

98 99 99 98

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานและ
มคีณะทํางานสง่เสรมิและพัฒนากจิการสมัพันธ ์ทําหนา้ทีร่บัฟงัปัญหา ขอ้กงัวล และขอ้เสนอแนะ 
รวมถงึประสานการทํางานระหวา่งธนาคาร พนกังาน และสหภาพแรงงานดว้ย ณ สิน้ปี 2564 
สหภาพแรงงานของธนาคารมีจํานวนสมาชิกคิดเป็นร้อยละ 63 ของพนักงานทั้งหมด

จากผลการสํารวจความคิดเห็นแบบออนไลน์ ซึ่งจัด
โดย Work Venture ทีป่รกึษาและผูนํ้าดา้นการสรา้ง
แบรนด์ให้แก่องค์กรชั้นน ําในไทยและผู้ ให้บริการ
แพลตฟอรม์คน้หางาน โดยผลสํารวจสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ศักยภาพของธนาคารในการบริหารจัดการองค์กร
ให้สอดรับกับไลฟ์สไตล์การทํางานในปัจจุบันที่ ให้ 
‘อิสระในการทํางาน’ ผ่านนโยบายการทํางานแบบ 
Work from Anywhere ควบคูไ่ปกบัการนําเทคโนโลยี
เขา้มาอํานวยความสะดวกในการทํางานและเสริมสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่พนักงาน ทั้งนี้ธนาคารกา้วขึน้มา
เป็นองคก์รทีน่า่รว่มงานดว้ยมากทีส่ดุลําดบัที ่ 14 ในปี 
2565 จากลําดับที่ 29 ในปี 2564

ธนาคารไทยพาณชิย์
ไดร้บัการโหวตเป็น  
1 ใน 50 องคก์รชัน้นํา
ทีค่นรุน่ใหมอ่ยาก 
รว่มงานดว้ยมากทีสุ่ด
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03
ส่งเสริม 
ความเป็นอยู่ที่ดี 
... 
พร้อมดูแล 
ไม่ว่าทํางานที่ไหน 

การปรบัรปูแบบการปฏบิตัหินา้ทีใ่นพ้ืนทีส่าํนกังาน
สู่การทํางานจากที่ไหนก็ได้ หรือ Work from 
Anywhere (WFA) มิได้เป็นอุปสรรคในการ
ดแูลความความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน หากเป็น
โอกาสให้ธนาคารได้นําเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา
และขยายโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพกายและ
ดูแลสุขภาพจิตผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งตอบโจทย์
การทํางานในยคุดจิทิลัและทา่มกลางการแพรร่ะบาด
ของโควิด-19 

SCB We Share 
ชุมชนดิจิทัลเพ่ือการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และ
แบ่งปันในเรื่องที่พนักงานสนใจ โดยธนาคาร
จัดประเภทการเรียนรู้ออกเป็นหมวดการทํางาน
และความรู้ หมวดการเงินและสวัสดิการ และ
หมวดเสริมสร้างแรงบันดาลใจและดูแลสุขภาพ 
โดยตลอดปี 2564 มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่า 8,800 คน ผ่านกิจกรรมซึ่งจัดขึ้น
มากกว่า 130 ครั้ง 

Work and Knowledge 
แบ่งปันความรู้ และ เทคนิคต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการทํางานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

 

Money, Financials,  
and Benefits 
พูดคุยเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงานและ
มุมมองหรือวิธีการบริหารเงินที่ช่วยให้
พนักงานสามารถสร้างและรักษาความ
เป็นอยู่ที่ดีได้ 

 

Inspiration, Health, and Fun 
ชั่วโมงแบ่งปันและสร้างแรงบันดาลใจ 
ตลอดจนความสุขทั้งในการทํางานและ
การใช้ชีวิต
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นอกเหนือจากโครงการความคิดริเริ่มใหม่ ๆ แล้ว ธนาคารยังคงสานต่อโครงการและกิจกรรม
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีพ้ืนฐานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ

SCB Good Health 
กิจกรรมและการสัมมนาทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ครอบคลุมประเด็นด้านสุขภาพที่พนักงานสนใจ เช่น ความรู้ความเข้าใจ
ในการดูแลสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 การรักษาอาการปวดจาก Office Syndrome ซึ่งมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่า 4,400 คน

ศูนย์บริการ 
สถานเลี้ยงดูเด็กเล็ก 
สําหรับพนักงาน

สิทธิลาคลอดสําหรับ  
พนักงานหญิง 98 วัน โดย     
ไม่หักค่าตอบแทน ซึ่งสูงกว่า  
สิทธิประโยชน์ที่กฎหมายกําหนด

สิทธิลาหยุดสําหรับพนักงานชาย 
เพ่ือดูแลบุตรและภรรยาหลังคลอด 
5 วัน โดยไม่หักค่าตอบแทน  
ซึ่งยังไม่มีกฎหมายบังคับใช้

สวัสดิการทุนการศึกษาให้แก่
บุตรของพนักงานตั้งแต่
ระดับประถมถึงปริญญาตรี  
รวมทั้งสิ้น 2,332 ทุน

การให้บริการ 
ฟติเนสและสถานที่ 
ออกกําลังกาย

สมาคมและชมรมต่าง ๆ  
ภายในธนาคาร เช่น ชมรม
ปฏิบัติธรรม ชมรมถ่ายภาพ 
ชมรมแบตมินตัน

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน 
ธนาคารไทยพาณิชย์  
เพ่ือส่งเสริมการออมและ
สนับสนุนความช่วยเหลือ
ทางการเงิน

สิทธิประโยชน์ด้านการเงิน เช่น 
อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
ในการกู้เงินเพ่ือชําระหนี้ 
ส่วนบุคคลเพ่ือแก้ปัญหาหนี้สิน

ส่วนหนึ่งของโครงการความคิดริเริ่มในปี 2564 

   SCB Telecare 
บริการห้องพยาบาลออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
@scbtelecare ที่ให้บริการทางการแพทย์แบบเรียลไทม์
ผ่านวิดีโอคอล ซึ่งรวมถึงการนัดหมายเพ่ือปรึกษาแพทย์
และจัดส่งยาถึงบ้านของพนักงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 

SCB Call for Care 
บรกิารตดิตามดแูลทัง้สภาวะรา่งกายและจติใจของพนกังาน
ที่ติด COVID-19 ที่ได้รับการรักษาและกลับมาอยู่ที่บ้าน 
โดยพยาบาลวชิาชพีประจําหอ้งพยาบาลของธนาคารจะคอย
ติดตามอาการของพนักงานและให้คําแนะนําในการดูแล
รักษาจนพนักงานหายเป็นปกติ 

 

 Good Doctor 
แอปพลิเคชันเพ่ือแชตปรึกษาด้านสุขภาพ ที่ช่วยให้
พนักงานสามารถปรึกษาคุณหมอได้ทุกที่ สะดวก รวดเร็ว 
โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสถานพยาบาล 

 

   คู่คิดสะกิดใจ 
บริการให้ค ําปรึกษาโดยแพลตฟอร์มภายนอกที่ได้รับ
ใบอนุญาตและปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ด้านจิตวิทยา เพ่ือรับฟังปัญหาและร่วมหาทางออก
ไปพร้อมกับพนักงาน
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ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน 

ธนาคารเคร่งครัดกับการดําเนินนโยบายและ
มาตรการดแูลรกัษาความปลอดภยัของพนกังาน 
ลูกค้า ผู้รับเหมา และผู้ที่เข้ามาใช้พ้ืนที่ของ
ธนาคารอยู่เสมอ โดยในปี 2564 ยังมุ่งเน้น   
การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ    
โควิด-19 ตามมาตรการที่หน่วยงานภาครัฐ
ก ําหนดและสอดคล้องตามมาตรฐานของ
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ควบคูไ่ปกบัการ
สื่อสารให้ความรู้และแนะนําวิธีการดูแลรักษา 
ทั้งสุขภาพกายและใจให้ดีอย่ างสมํ่ า เสมอ 
นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดหาอุปกรณ์ตรวจหา
เชือ้ COVID-19 (Antigen Test Kit) และ
วัคซีนทางเลือก ตลอดจนการประสานหา   
สถานพยาบาลและ Hospitel สําหรบัพนกังาน
หรือสมาชิกในครอบครัวที่ติดเชื้อ COVID-19 
อกีดว้ย

ผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ผลการดําเนินงาน หน่วย 2561 2562 2563 2564

การอบรมด้านความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยเบื้องต้น

ชั่วโมง 2,682 2,080 223 2,215

การอบรมหลักสูตรอบรมความรู้เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน ผ่านระบบ e-Learning

ชั่วโมง 23,717 40,819 64,305 29,256

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน
เหตุการณ์ต่อ       

หนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน
0.32 0.23 0.23 0

จํานวนการเจ็บป่วยจากการทํางาน กรณี 0 0 0 0

อัตราการขาดงานที่ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า

ประเภทข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564 เป้าหมายปี 2564

อัตราวันหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วย
และบาดเจ็บเนื่องจากการทํางาน

ร้อยละ 0.90 0.87 0.72 0.80 1.00
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คุณภาพอากาศภายในอาคาร1 ความเข้มของแสงสว่างในพ้ืนที่ทํางาน2 อุณหภูมิภายในอาคาร2 

• จํานวนแบคทีเรียรวมในอากาศ: อยู่ที่ 
206.1 (cfu/m3) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน (มาตรฐาน < 500 cfu/m3) 

• คาร์บอนไดออกไซด์: อยู่ที่ 647 ppm 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(มาตรฐาน > 1,100 ppm)

อยู่ที่ 499 ลักซ์ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน (มาตรฐาน > 400 ลักซ์)

อยู่ที่ 26.8 องศาเซลเซียส 
(มาตรฐาน อยู่ระหว่าง 24 - 
26 องศาเซลเซียส)

1 อา้งองิตามมาตรฐาน Singapore Standard SS 554: 2009 (Code of Practice for Indoor Air Quality for Air-Conditioned 
Buildings incorporating Erratum No.1, November 2009) 

2 กฎกระทรวงแรงงาน เรือ่ง กําหนดมาตรฐานในการบรหิารจดัการและดําเนนิการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานเกีย่วกบัความรอ้น แสงสวา่ง และเสยีง พ.ศ. 2559 ประกาศกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เรือ่ง มาตรฐานความเขม้ของแสงสวา่ง 
พ.ศ. 2561 

รายการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในอาคารสํานักงานใหญ่รัชโยธินในปี 2564 รางวัลด้านความปลอดภัยและการบริหารจัดการ 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

จากสมาคมผูต้รวจสอบอาคารแหง่ประเทศไทย อาคารสํานกังานใหญ ่
อาคารพลาซ่าอีสต์ และอาคารพลาซ่าเวสต์ ได้รับโล่ประกาศ
เกียรติคุณระดับ Platinum ทั้ง 3 อาคาร สะท้อนถึงการบริหาร
จดัการอาคารตามมาตรฐานความปลอดภยัขัน้สงูสดุระดบัประเทศ 
ตลอดจนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อัคคีภัย และ
สุขอนามัยจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

 

จากกระทรวงแรงงาน ดว้ยจํานวนชัว่โมงสะสมทีไ่มเ่กดิอบุตัเิหตุ
ถึงขั้นหยุดงานรวมกว่า 46 ล้านชั่วโมง 

 

จากเวที Asian Leadership Awards 2021 ประกอบด้วย 
รางวัล Best COVID-19 Solution for Workforce 
Management รางวลั Best COVID-19 Remote Monitoring 
Solution และรางวัล Most Innovative Solution for 
COVID-19 สะท้อนถึงการบริหารองค์กรในภาวะวิกฤต       
โควิด-19 โดยสามารถทํางานได้อย่างต่อเนื่องตามแผนความ  
ต่อเนื่องทางธุรกิจที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพสูง

รางวัล BSA Building Safety Award 2021

รางวัลโครงการลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางาน 
เป็นศูนย์ (Zero Accident) ระดับ Gold Label

รางวัลบริหารความเส่ียงด้านการดําเนินงาน 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
ในระดับเอเชีย
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